SAGLIK, EMNIYET, CEVRE, GUVENLIK, KALITE VE SURDURULEBILIR GELIiSIM

POLITIKASI

Madeni Yag ve Antifriz Uretim, Dagitim ve Satis alanlarinda faaliyet gésteren ve TOTAL GRUBU’na bagh olan TOTAL
TURKEY PAZARLAMA A.S.’de (TTP); Saghk, Emniyet, Cevre, Giivenlik, Kalite (SECGK) ve Yol Emniyeti’nden olusan

temel degerler, is sorumlulugunun aynimaz bir parcasidir.

Madde 1: Oncelikler

TTP insanlann saghk ve emniyetini, faaliyetlerindeki emniyeti,
cevreye karsi olan duyarliigini, misteri memnuniyetini ve
paydaslanni dinlemeyi birincil ncelikli olarak gézetmektedir.

Madde 2: Kanun ve Yénetmeliklere Uyum

TTP kendi faaliyet alanindaki her turlti cari kanun, yénetmelik,
standart ve kurallara uyar ve gelismeleri takip ederek bu uyumu
garanti altina alir. Aym zamanda TTP, ilgili kanunlar,
yonetmelikler, pratikler ve kurallarin gelistirilmesi icin resmi
makam ve otoritelerle tam isbirligi yapmaktadir.

Madde 3: Emniyet ve Giivenlik

TTP yurattiga faaliyetler sirasinda éncelikle kendi galisanlari da
dahil olmak Ozere tim insanlan, varliklari daha sonra da
kurumsal itibarini ve bilgileri korumak igin gerekii Gnlemleri
almaktadir. Bu faaliyetlerin ana referanslari Insan Haklari
Evrensel Bildirgesi, Uluslararasi Calisma Orgiti'nin anahtar
sozlesmeleri, gok uluslu sirketler icin OECD kilavuzlari, Glvenlik
ve Insan Haklari ile ilgili Géntllulok llkeleri ve Total Grubu
Davraris Kurallari'dir,

Madde 4: Endiistriyel Risklerin Yonetimi

TTP, faaliyetlerinden kaynaklanan Saglik, Emniyet, Cevre,
Guvenlik ve Yol Emniyeti risklerini degerlendirmekte ve bu
riskleri pratikte miimk(n olan en distk dizeylere indirmek igin
caligmaktadir. TTP, faaliyetlerinden kaynaklanabilecek alum,
yaralanma ve meslek hastaliklarindan calisanlarini, misterilerini
ve hizmet aldigr miteahhitlerini keruma, yanginlar ve maddi
hasarli kazalar 6nleme vizyonu ile SECGK ve Yol Emniyeti'nde
surekli gelisimi saglamaktadir. TTP, One Maestro ile uyumlu
etkin Yonetim Sistemleri kurar ve yonetmeliklere uyumun
otesinde iyi uygulamalan da tesvik ederek sistemin surekli
gelisimini sagdlar.

Madde 5: Cevre ve Saghk

TTP operasyonlaninin gevreye ve saglida olan etkilerini; kirliligi
onleme, enerjiyi verimli kullanma, kullanilmis motor yaglarinin
toplanmasi ve atik ve emisyonlarinin azaltiimasi ile dusirmekte,
boylece dogal kaynaklar koruyarak strdtrilebilir gelisime aktif
olarak katkida bulunmaktadir.

Madde 6: Uriin ve Servis Kalitesi

TTP dretim ve hizmet zincirini kontrol altinda tutup, streg
performanslarini strekli izleyip, yiksek kalitede trtinler sunarak
musteri memnuniyeti hedefine ulagsmakta ve bu sayede rekabet
guctnt artirmaktadir. TTP aymi zamanda kalite sistemi
hedeflerini stirekli olarak iyilestirmek icin calismaktadir. TTP' de
her is kolu igin mevecut olan SECGK Ydénetim Sistemleri'nde
performanslarin dlctimesini ve ilgili aksiyonlarin belirlenmesini
sadlayan dizenli degerlendirmeler meveuttur ve bunlar uygun
prosedurler ile yonetiimektedir.

Madde 7: Acil Durumlara Hazirlik

TTP, etkili bir acil durum midahalesi yapabilmek igin diizenli
olarak gtizden gecirilen ve tatbikatlarla test edilen acil durum
prosedirlerini uygulamaya almistir.

Madde 8: Siirdiiriilebilir Geligim

TTP tum konularda, ilgili paydaslariyla temeli diyaloga dayanan
yapici bir davranis sekli benimsemistir. Bu sosyal taahhit
araciligiyla, faaliyetlerini yerel kurum ve kuruluslar ile uyum
icerisinde gergeklestirmeye odaklanmistir.

Madde 9: Total Davramis Kurallan

TTP caligsanlar arasinda ana bilesenleri beceri yénetimi, olay
geri bildirimi, bilgi ve diyalog olan ortak kdittr anlayisini tesvik
etmektedir. TTP ayni zamanda dinleme, cesaret, is birligi ve
dayanigmayi temel davranislar olarak vurgulamaktadir. Bu streg
caliganlara verilen dzel egitimleri igermekte ve yénetimin liderligi
ve Grnek davranisiyla idare edilmektedir.

Madde 10: Yol Emniyeti

TTP' de gergeklesen tim karayolu faaliyetlerinin, Grubun
Karayolu Tasimacilik kurallarina (PATROM) uygun bir sekilde
emniyetli olarak sUrddrilebilmesi igcin uygun kaynaklar
ayrilmakta, mevcut teknolojilerden faydalaniimakta, denetimler
ve aksiyon planlart gergeklestiriimektedir. Konu ile ilgili bilinci
artirmak igin rutin olarak kullanicilara yénelik yol givenligi
bilinglendirme etkinlikleri diizenlenmektedir. Tim arag kullanan,
araclarda yolculuk eden ve personel servislerini kullanan total
caliganlar ve miteahhitler, basta emniyet kemeri takmak olmak
Uzere tum TTP yol emniyeti kurallarina uyarlar.

TTP'de, calisanlar ve hizmet sunan miteahhit firmalar, basta kendi davranislanyla 6mek teskil ederek, SECGK ve Yol Emniyeti

konularindaki taahhit ve hedeflerin uygulanmasindan sorumiuduriar.
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